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INTRODUCAO

A AIC ORGANIZA EXPERIENCIAS CONCRETAS
VISANDO O ALIVIO DA TRISTE SITUACAO EM QUE
VIVEM MULHERES POBRES

Os procedimentos realizados na Assembléia foram incluidos no livreto, edigio de Junbo de 2007. As insimeras
conferéncias nos capacitaram a entender que hd uma correlagao entre cultura - de um Ilado - e a
pobreza das mulheres — por outro lado. Entendenos tambénm que toda cultura tem o poder de evoluir.
Exemplos concretos de agoes que aliviam a situagio de pobreza da mulber foram apresentados e a AIC
se compromete, através de suas Diretrizes a “reforcar suas agdes contra o estado de pobreza das mulberes, as
conscientizando de suas priprias responsabilidades e fagendo a sociedade, como um todo, também consciente de suas

responsabilidades”.

Como o planejado, neste livreto, vocés poderao ler sobre essas agdes concretas que devem ser
postas em pratica para alcancar esses objetivos; tais agoes foram apresentadas aos participantes
da Assembléia, durante sessées de trabalho denominadas “Foruns”.

Essas a¢oes sao: Cooperativas,
Micro-créditos,
e beneficios mutuos dos seguros de saude das empresas.

Cada uma dessas experiéncias sera apresentada aqui de forma semelhante:

e As bases de uma experiéncia, apresentadas de acordo com o método “trabalhando com
projetos”.

e Um formulario de especificagdio com o proposito de ajudar outros grupos da AIC a
adotar esse projeto.

e Relatos dos beneficiados.

e Um pequeno resumo dos féruns, com as idéias principais que surgiram a partir dos
mesmos.

Nesse momento, devemos ressaltar as caracteristicas que essas 3 experiéncias possuem em
comum:

e (Cada uma dessas experiéncias surgiu com a finalidade de ajudar mulheres, em todos os
lugares, a se tornarem independentes e poderem sustentar as suas familias como
desejarem;

e O sucesso das experiéncias depende, essencialmente, da uniao das mulheres;

e Os voluntarios tém um papel essencial, em treinar e acompanhar essas mulheres por um
determinado petiodo de tempo;

e As mulheres que podem participar desses projetos, resgatam sua auto-confianga e auto-
estima.

Estamos falando de projetos de trabalho...Mas... Sabemos do que eles se tratam?
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Ha mais de 10 anos a AIC comegou a falar de projetos de trabalho. Sempre desejando “fazer a
coisa certa ¢ da maneira correta”, a AIC uniu forcas a fim de fazer com que esse modo de
trabalhar ficasse claro para todos, e passa-lo adiante, para que fossem utilizados exaustivamente.
Os colaboradores falaram sobre isso, apostilas e apresentagdes com “power point” foram feitas,
sessoes de treinamento foram organizadas... E muitas voluntarias, entusiasmadas e motivadas,
adotaram esse método, alcangando bons resultados e ajudando ainda mais as pessoas mais
pobres.

Esse modo de trabalho pode ser eficaz, mas nés o usamos? Instruimos nossas equipes sobre
como desenvolver esses projetos?

Recentemente, meios concretos de como aliviar o estado de pobreza das pessoas vém sendo
discutidos pela AIC. Essa ¢ a razdo pela qual, durante a mais recente Assembléia Internacional,
em Roma, abordamos o assunto sobre micro-créditos, cooperativas e beneficios mutuos dos
seguros de saide das empresas, entre outros. B verdade que é extremamente importante
aprender sobre esses assuntos, porque isso possibilita que inovamos e encontremos solugoes de
qualidade para a situagio de pobreza com o qual somos confrontados. Na verdade, essa é uma
forma de organizar todo e qualquer tipo de iniciativa, fazendo com que organizemos nossas
idéias e otimizemos NOssos recursos.

Sio Vicente de Paula costumava dizer que a boa intenc¢ao, sozinha, nao bastava; ao contratio, a
ajuda deve ser organizada. Logo, antes que vocés comecem um projeto sobre cooperativas,
beneficios muituos dos seguros de saude nas empresas ou micro-crédito, sugerimos que re-
organizem seu trabalho em um projeto de trabalhot.

1. Facam um diagnéstico da situagio: considerem as necessidades dos beneficiarios desse

projeto.

2. Escolha, juntamente com os beneficiarios , os principais objetivos a serem alcancados
através do projeto.

3. Faga um esbogo do projeto, mencionando quais atividades foram planejados, seu tempo
de execugio e as contribui¢bes dos beneficiarios ao projeto.

4. TFaga o orgamento necessario para executar o projeto. Inclua cada contribuigao (ressaltando
cada uma, separadamente) — que permitira a realizacio do projeto, como por exemplo,
abaixo assinados , trabalho dos beneficiarios, trabalho nao pago, o terreno oferecido pelas
autoridades locais, doag¢oes do supermercado local ou de uma ONG, etc.

5. Organize a equipe de voluntarios que trabalhard no projeto, e veja o que necessitarao.
Eleja um coordenador.

6. Desenvolva as atividades e planejem avaliars o progresso do projeto, regularmente, a fim
de fazer alguns ajustes, se necessario.Escrever relatorios anualmente, ou a cada seis meses,
ajudara bastante.

1O documento “Trabalhando em Projetos”, redigido em 1995 pelo Setvigo de Projetos da AIC, estd sendo atualizado.
Nio hesite em solicitar uma copia a Secretaria.

2Em 1995, o Escritério Executivo da AIC nos encorajou a envolver os beneficiarios na agdo: “Nosso trabalho com os
pobres deve levar em consideragio seus direitos, dignidade, liberdade e o direito a auto- promogao.”

3 Para avaliar o projeto, comparamos os resultados obtidos até agora, com o que planejamos no esboco inicial do projeto.
Pode ser util consultar os beneficiarios e lhes perguntar: Vocé sente que a situagdo melhorou? O que esta funcionando
bem, e o que nio estd?




E importante perceber que, embora esse método esteja, na verdade, ao alcance de todos, para
que ele dé certo um numero de fatores chave deverdo ser levados em considerag¢ao. Quando um
membro da AIC esta prestes a comegar um projeto, seja sobre como criar uma cooperativa,
beneficios muatuos dos seguros de saude em empresas ou um sistema de micro-créditos, deve
sempre ter em mente as seguintes questoes:

1) Esse ¢ um projeto de caridade que fara com que os beneficiarios se tornem dependentes da
ajuda fornecida, ou, ao contratio, esse projeto os tornara independentes e aptos para prosseguir
por eles préprios?

2) Esse projeto encoraja o poder dos beneficiarios?
3) Esse projeto ajuda com a auto — promogao de seus beneficiarios?

4) Estou seguindo as Diretrizes da AIC?

Para concluir, deixe-nos lembra-los que, caso desejem receber alguma ajuda ao preparar seus
projetos, vocés podem se contatar com o coordenador #acional do projeto, em sua associacao,
com o coordenador regional do projeto ou com o Servigo de Projeto Solidario da AIC:

service.projet(@aic-international.org
Rampe des Ardennais 23

B-1348 Louvain la Neuve, Belgium.
Fax: +32 10 45 80 63




Capitulo 1
Cooperativas

1. COOPERATIVA DE SAO VICENTE, NO PANAMA

Objetivos do projeto de cooperativas:

Facilitar o senso de poder das mulheres que sdo treinadas a fabricar produtos ou
servigos, criando uma cooperativa, o que, por sua vez, cria novos empregos e oferece
treinamento em domicilio.

ANALISE DA SITUACAO

Pessoas muito pobres, especialmente mulheres, que moram nas areas rurais, tém que
garantir o sustento de suas familias. Os seminarios sobre projetos desenvolvidos por
alguns grupos da AIC, nao oferecem uma solugdo satisfatéria para esse problema, mas
podem ser desenvolvidos em cooperativas de multi-servigos.

I-1 Origem do projeto

Pessoas muito pobres, especialmente mulheres, devem se organizar para garantir o sustento
de suas familias.

Os projetos que vém sendo desenvolvidos pela AIC ha anos, chegaram a um impasse e
tém causado frustragoes; na realidade, os voluntarios da AIC promovem seminarios com
treinamento em trabalhos manuais, ou profissdes tais como: confeitaria , corte e costura,
cabeleireiro, etc. Entretanto, esses seminarios nao oferecem as pessoas que foram treinadas,
uma melhoria consideravel, o que seria o esperado: ou essas pessoas niao encontram
empregos onde possam por em pratica tudo o que aprenderam, ou nio podem vender seus
produtos com regularidade; logo, eles nunca conseguem ter uma renda fixa e confiavel, o
que contribuiria para seu proprio desenvolvimento ou o de sua familia.

I-2 Contextos
Contexto Social

Por 50 anos essa comunidade foi chamada de “Novas Pessoas”, mas a nossa gratidao pelo
trabalho missionario dos Padres Vicentinos, fez com que a comunidade decidisse mudar o
nome para “Sio Vicente”.

Localizagao do projeto

Sio Vicente é uma comunidade rural, situada a Provincia de Chiriqui, oeste da Republica
do Panama.




Padrao de educacio

A maioria das mulheres ndo sabe ler ou escrever, ou tém apenas 2 anos de estudo no
curso primario. Diante de tal situagao, ¢ dificil para elas encontrar uma atividade
remunetrada.

I-3 Causas dessa extrema pobreza

Essas mulheres sao tao pobres, pois:
e Falta-lhes educacgao

e Elas ndo tém acesso a qualquer tipode crédito (ou os bancos nio possuem
nenhuma filial na vila, ou se hd uma, essas mulheres nio tem direito a2 um
empréstimo por nao possuirem uma propriedade ou renda fixa).

e Carregam o peso das tradigdes e costumes (segundo o qual o futuro da mulher
esta em seu lar — logicamente, a educacdo escolar para as meninas ¢ menos
importante do que para os meninos).

I-4 Beneficiarios do projeto

Mulheres desempregadas e homens que tenham sido treinados em confeitaria e culinaria
regional. Individualmente, essas pessoas nao teriam recursos para ctriar seus pequenos
negocios.

Inicialmente Hoje Diferenga
(1993) (2006) entre homens e mulheres
Total absoluto | Porcentagem
Mulheres 26 46 20 77
Homens 5 5 0 0
TOTAL 31 51 20 065

I-5 Obijetivos

Facilitar o senso de poder das mulheres treinadas a produzir bens e servigos, criando
uma cooperativa.

Garantir a independéncia financeira dessas mulheres, para que elas resgatem a
dignidade humana.




II-ESTABELECENDO O PROJETO -ATIVIDADES

Trés fases:

1) Identificar os produtos a serem fabricados e vendidos.

2) Treinar os futuros associados a fim de produzir com eficacia.

3) Estabelecimento oficial da cooperativa.

I1-1 Identificar os produtos a serem fabricados e vendidos.

1.1 Organizar uma reunido de consulta com os futuros parceiros;
1.2 Em conjunto, escolher os produtos a serem fabricados e vendidos.
1.3 Em conjunto, identificar um mercado para tais produtos (viabilidade econémica).

1.4 Em conjunto, esbogar um or¢amento inicial para a cooperativa, e fazer com que os
beneficiarios consigam algum financiamento (preparar um projeto, criar uma comissao
para monitorar o progresso do mesmo, etc.).

I1-2 Treinar os futuros parceiros para produzir com eficacia
2.1 Organizar treinamento sobre produgao.

2.2 Organizar treinamento sobre comercializagdo (vendas), e sobre como dirigir uma
cooperativa.

2.3 Organizar treinamento sobre como fazer uma cooperativa funcionar democraticamente
e de acordo com as leis nacionais que as regulam.

I1-3 Estabelecimento oficial da cooperativa

3.1 Otrganizar uma assembléia constituinte da cooperativa DE ACORDO com a legislacao
nacional.

3.2 Em conjunto, escrever o estatuto da cooperativa. Nesse estatuto, deve-se prestar
atencao em particular, as necessidades especificas das sécias mulheres (ou as mais
necessitadas), como por exemplo: treinamento especifico (aprender a ler e a escrever),
ou como cuidar de criangas, como cuidar de pessoas com necessidades especiais e de
idosos. Sugerir que a cooperativa cuide dessas necessidades.

3.3 Constituir o capital da cooperativa, seguido da aquisicio de propriedades moéveis e
bens imobilidrios necessarios ao funcionamento da cooperativa.




II-4 Orcamento

Sécios=
Cooperativa

Socios Externos

Empréstimo
Bancario

Patrocionadores
Externos

Treinamento

Premissas

Refeicoes

Equipamento

Transporte

Visita de
externos

peritos

Aconselhamento
Legal

Taxas do
procurador

Taxas do advogado

X

Capital

Equipamentos  de
cozinha

Capital inicial

II-5 Sociedade

Uma sociedade com o Instituto Panamerio de Cooperativismo IPACOQOP) tornou possivel que
socios se beneficiassem de uma sessao de treinamento especial: um treinador estrangeiro

explicou como diversificar a manufatura dos produtos.

III-AVALIACAO

1° tipo de avaliagdo: a partir do terceiro més de atividades, e subseqiientemente, a cada

trés meses, avaliar o funcionamento da cooperativa (se ¢ rentavel etc.)

2° tipo de avaliagdo: checar constantemente a melhoria das condi¢oes de vida dos
associados. Para tal, sera muito proveitoso visita-los em casa.




ITI-1 Eficacia dessa agao

A cooperativa esta funcionando bem na area rural e tem se expandido desde a sua
fundacio, ha 13 anos.

Esta ¢ uma cooperativa mista; desde a sua funda¢io, agrega homens e mulheres com
sucesso, mas com nitida maioria de mulheres.

ITI-2 Resultados e impacto nos beneficiarios

e A cooperativa, atualmente, possui 26 funcionarios assalariados — na sua maioria,
mulheres; a gerente ¢ uma mulher.

e Um mini-supermercado esta funcionando. E o unico na comunidade. Além de
suprir as necessidades basicas, esse mini-mercado permite que pequenos produtores
vendam seus produtos.

e Comprar o material bruto dos associados.
e Restaurantes e bebidas.

e DPadaria e a confeccio de uma pequena variedade de doces tipicos desta regiao
(como o “bienmesabe” - ou literalmente “Eu gosto disso”, que sio pequenos ovos
com leite e uma cobertura branca), carne defumada, lingtiica de porco, queijos, etc.
Em Fevereiro de 2007, um perito em confeitaria, da América do Norte, nos deu
algumas “dicas”; a sua vinda até nos foi conseguida através do IPACOOP.

Sobre mulheres

Gragas a implementacdo de valores democraticos na cooperativa, as associadas tém os
mesmos direitos que os homens, na tomada de poderes da cooperativa. Como resultado,
aumentam a sua auto-estima. Enquanto o tempo passa, podemos, sem sombra de duvidas,
afirmar, que a cooperativa é melhor dirigida por mulheres.

Em geral

Todos os conflitos e obstaculos que surgiram no decorrer dos 13 anos de sua existéncia
foram superados gragas ao sistema democratico da cooperativa.

Ao se tornarem associados, homens e mulheres sio capazes de superar obstaculos tais
como baixo poder de consume e falta de capacitacio.

Todos os homens e mulheres assalariados recebem o salario minimo, que é adequado para a area
rural. Como os assalariados sao registrados como trabalhadores, e seus salarios sio o suficiente,
eles estao capacitados a receber beneficios do estado (pensao, beneficios sociais).




IT1-3 Fotos do projeto

Cooperativa de Sao Vicente, treinando com um perito estrangeiro.

Cooperativa de Sao Vicente: mini-mercado.




2. FORMULARIO DE ESPECIFICACAO:
COOPERATIVAS

Uma cooperativa ¢ uma associa¢ao, autbnoma, de pessoas que se congregam voluntariamente
a fim de satisfazer suas necessidades e aspiracoes sociais, economicas e culturais, através de uma
companhia de sociedade compartilhada que ¢é dirigida democraticamente. Definicao da Alianga
Internacional de Cooperativas e da OIT (1995 ¢ 2002)

Principios da cooperativa’

1. Associa¢ao voluntaria e aberta.

2. Dirigida democraticamente pelos associados.
3. Participagao econdémica dos associados.

4. Autonomia e independéncia.

5. Educacao, treinamento e informacao.

6. Cooperacio quanto aos interesses da cooperativa e interesses comuns.

*Valores do movimento das cooperativas’

Auto-promocgao, responsabilidade pessoal, democracia, igualdade, equidade e solidariedade, e
um coédigo de ética baseado na honestidade, transparéncia, responsabilidade social, e
preocupagao com o proximo - Respeito pelo ser humano

*Objetivo das cooperativas

Fazer com que as pessoas necessitadas, gragas a uma associagao voluntaria, passem da fabricacao
artesanal de produtos ou servigos, para uma atividade profissional, juntamente com outras
pessoas, através de uma cooperativa — desse modo, essas pessoas estardao mudando suas
condicoes de vida.

*QOs pré-requisitos para uma cooperativa sao
e O respeito aos principios e valores da cooperativa (conferir as referéncias abaixo).

e O entendimento de que uma cooperativa ¢ uma empresa: deve fabricar produtos ou
servigos e vendeé-los a precos competitivos.

e Treinamento regular sobre gerenciamento de pequenas empresas.

e O treinamento de associados para a fabricagdo de produtos ou servigos, que serd posto
em pratica na cooperativa.

e Um capital inicial.

4 Explicacio (em Espanhol): http: //www.ipacoop.gob.pa/ptincipios.htm

10



*Quem sio os “atores” em uma cooperativa?

e Os associados: pessoas necessitadas, que ja possuem habilidades basicas (calculo,
leitura e o minimo de conhecimento profissional).

e  Os voluntirios da AIC: estabelecem o projeto, o sustentam, fazem monitoramento e
treinamento.

® As institui¢bes financeiras: as ONGs que contribuem com um valor mensal,
cooperativas de poupanga e créditos, ou qualquer outro patrocinador.

e As instituigoes apoiadoras: promovem treinamento e aconselhamento; essas
institui¢oes também monitoram os créditos. As voluntarias da AIC, o corpo nacional de
cooperativas auxiliadoras, sao exemplos de instituicGes apoiadoras.

e Procuradores e conselheiros legais: sio responsaveis pelas formalidades legais, no
momento em que a cooperativa é oficialmente registrada.

*Progresso

1° estagio: identificagio dos produtos ou servigos

e Conjuntamente com os futuros associados, identificar produtos ou servigos que possam
ser produzidos ou executados e vendidos pelas mulheres necessitadas.

e Identificar e estimar um mercado nacional ou internacional para esse produto ou servigo
em particular.

2° estdgio: treinar os futuros associados a produzir servicos ou produtos e dirigir o
negocio adequadamente; fase de observagio.

e Treinar pessoas necessitadas a produzir produtos ou servigos.
e Treinamento em “cooperativismo”.

e Tempo de observagao: procurar condiges favoraveis para estabelecer uma cooperativa;
ou tempo de adaptagao: identificar os obstaculos que surgirem para supera-los (cuidar
de criancas ou idosos etc.).

3 estdgio: organizagio do grupo — formagio oficial da cooperativa

e Encontrar apoio local, nacional ou internacional, para organizar a cooperativa, de acordo
com a tradi¢do e legislagio locais. Recomendamos uma associacio com outra
cooperativa. .

e Quantificar o investimento inicial e agir para consegui-lo (comegar o financiamento).

e Organizar a assembléia constituinte da cooperativa, escolhendo o nome que
representara todos os seus membros.

%Atencio: Lutar pela autonomia e independéncia da cooperativa e de seus
associados, enquanto se continua a apoid-los e aconselha-los.
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*Avaliacdo

Avaliar os primeiros meses de atividade (apds 3 meses), e continuar a acompanhar os associados,
de acordo com a fungdo que vocé executa na estrutura da cooperativa. Para tanto, ¢
recomendavel que:

e Visitem-se os associados em casa para observar se as condi¢oes de vida melhoraram
ou nao.

e Avalie-se a qualidade e variedade dos produtos e servigos que estao a venda.

*QOrientagido e apoio

(13

As palavras — chave “mulheres e cooperativas”, pesquisadas em um determinado “ site” de

busca na Internet, dio muitas ramificacoes.
e International Cooperative Alliance ICA

em Francés: http://www.ica.coop/fr/

em Espanhol: http://www.ica.coop/es/

em Inglés: http://www.ica.coop/al-ica/.
e OIT
e COCETA (Espanha)
e COLACOT (América Latina)

Outros recursos locais para apoio:
e Governos Nacionais (recursos proprios ou canalizacao de recursos de fora)

e  ONGs; Organizagoes Internacionais (regionais, mundiais, publicas ou privadas).

Contatar a AIC: service.project(@aic-international.org

Oscar Monteza a/¢ Natalie Monteza-
Rampe des Ardennais 23, B-1348 Louvain-la-Neuve, Bélgica

Uma apresentagao tipo « power point » encontra-se a sua disposi¢ao na secretaria.
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3. FORUM SOBRE COOPERATIVAS
ASSEMBLEIA DE ROMA

por Osear Monteza

Eis a situacio real:

A pobreza existe em todos os paises do mundo;

Uma grande porcentagem das pessoas necessitadas ¢ constituida por mulheres;
As voluntarias da AIC se empenham em reduzir esse flagelo;

“ Cooperativismo ¢ um meio possivel de assim o fazer.”

Objetivos do forum

Ajudar as voluntarias da AIC a entenderem como elas mesmas podem melhorar a forma
com a qual acompanham as mulheres mais necessitadas nas sessoes de treinamento em
busca de um trabalho estavel e fixo.

Fazer com que esse trabalho das voluntarias ndo seja em vao, e sim, uma ferramenta
importante na luta contra a pobreza.

Mostrar, através de projetos concretos, que cooperativas sio meios de se criar uma
estrutura para treinamento e criacio de empregos, e, conseqientemente, promover a
autonomia financeira das mulheres mais necessitadas.

O f6rum foi conduzido por:

Oscar Monteza, especialista internacional em Cooperativas.

Natalie Monteza, responsavel pelos projetos da AIC.

Participaram 40 voluntarias da AIC:

Trés (3) voluntarias da Africa

Uma (1) voluntaria da América do Norte

Vinte e trés (23) voluntarias da América Latina

Uma (1) voluntaria da Asia

Onze (11) voluntarias da Europa

Temas abordados:

O que é uma cooperativa e o que ¢ cooperativismo.
Seus principios e valores.

Como organizar uma cooperativa (passo a passo) (2)
Cooperativas dos pobres. Elas existem?

Onde encontrar orientagao e apoio.(3)

Exemplos no Panama (4)

13




O que é uma cooperativa?

Uma associa¢do de pessoas autbnomas, que se rednem voluntariamente para suprir suas
necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais e culturais, através de uma lideranca compartilhada
e dirigida democraticamente. Definicao da Alianca Internacional de Cooperativas e OIT (1995 e 2002).

Principios de uma Cooperativa

1.

S A LN

E voluntaria e com associacio aberta a todos.

Deve ser dirigida democraticamente pelos associados.

Deve ter participagao economica de seus associados.

E autbnoma e independente.

Proporciona educagao, treinamento e informagao.

Cooperagio e entendimento entre os interesses da cooperativa e o interesse comum.

Valores das Cooperativas

Dentre todos os valores mencionados, o que parece resumir todos eles em um s6 é o respeito
pelo ser humano — essa ¢ a base para o funcionamento de toda cooperativa. Uma cooperativa
¢ uma empresa que vende bens e/ou servigos, mas, singularmente ¢, acima de tudo,
uma empresa social, que ¢, por um lado interessada na promogao dos associados que a
constituem e, por outro lado, interessada na comunidade.

As Cooperativas no Mundo:

800 milhoes de associados;

Podem ser encontradas em 100 paises em todos os continentes.
Abrangem uma variedade extensa de culturas.

Incidem sobre inumeras atividades econdmicas, sociais e culturais.

As cooperativas existem desde 1848 (Cento e sessenta (160) anos de experiéncia), e
foram criadas pelos necessitados!

Tipos de cooperativas

Os associados criam cooperativas que basicamente oferecem bens e servicos
econdmicos, sociais e culturais.

Conseqiientemente, essas cooperativas sio companhias de produgao, consumo, ou seja,
companhias mistas.

Atualmente falamos em cooperativas de produgdo, pois elas siao criadas pelos
trabalhadores.

“Cooperativismo” e Pobreza

Apb6s cento e sessenta (160) anos de existéncia, milhares de cooperativas se tornaram
companhias muito poderosas. Como consequiéncia, milhoes de associados fundadores e
seus descendentes, safram do estado de pobreza.

Entretanto, como existem atualmente, no mundo, aproximadamente 2 bilhdes de
pessoas pobres, o cooperativismo ainda tem um papel fundamental a exercer.
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Recomendacdes

Ao criar uma cooperativa, é sempre bom ter em mente o seguinte:

e Uma cooperativa pode ser uma organizagdo complexa, uma vez que agrega valores
humanos e negdcios.

e T uma empresa: tem que produzir bens e servicos e vendé-los competitivamente.

e O treinamento continuo ¢ a “chave para o sucesso”

e Uma cooperativa precisa de bons gerentes.

e A capitalizacao inicial ¢ dificil e demorada. Os associados precisam de encorajamento
constante para superar essa fase inicial.

A AIC e as Cooperativas

Para se criar uma cooperativa, os associados devem ser treinados e ter um acompanhamento
continuo, o que requer um consideravel esforco e tempo. Isso pode levar algum tempo, devido
a falta de fundos e de empregados. As voluntarias da AIC tém um papel ativo, na criagio
de cooperativas, devido ao seu comprometimento continuo durante um longo perfodo de
tempo e também porqué elas acreditam que o treinamento tem um papel primordial e trabalham
muito por isso.

Beneficios obtidos pelas mulheres das cooperativas

Gragas a implantagao de valores democraticos na cooperativa, as associadas tém o mesmo poder
de decisao que os associados. Elas também recebem beneficios iguais aos dos homens. Como
conseqiiencia, a auto estima ¢ elevada. Rapidamente, elas aprendem como fazer dessa area
democratica, um lugar para desenvolvimento e auto promogao.

Boas idéias que emergiram do grupo de trabalho dirigido pelo lider.
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ATIVIDADES SUGERIDAS AOS DELEGADOS, EM RESPOSTA A QUESTAO:

Que bens ou servigos poderiam ser produzidos pelas mulheres beneficiadas por esses

projetos?

Exemplos de idéias pré —

Idéias que surgiram a partir

Outras. Algumas nao foram

identificadas pelos contribuintes | dos trabalhos em grupo encontradas em grupos de
estudo.
PRODUTOS:
Costura
Panificacdo — Confeitaria Panificagio XXXXXXXKXKKKKKKXXKXKXKXKK

Artes Artes ou Artesanato XXXXXXXXKXKXKXXXXXXKXX
Restaurantes- Cafés- Bares Refeigbes para grupos ou | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
“delivery”
Produtos de fazenda XXXXXXKXKKKXKKXKXXKXXXKXKK
Comida XXXXKXKXXKXKKXKKKXKXKXKKXKK
Fabricagiao de geléias, | XXXXXXXXXXXKXXKXKXXKXXKXX
compotas.
Artigos para casa (cortinas) XXXKXKKKKXKXKKKKXKKKKKK

Lixo reciclavel

SERVICOS:

Servicos domésticos

Servigos de limpeza e de
cuidados com a casa

Beleza

Cabeleireiros e institutos de
beleza

Servigos de Computagio

Saude (Cuidadores de idosos
e/ou pessoas doentes, em
domicilio).

Acompanhamento de pessoas
idosas e/ou doentes.

Lojas “stands”

Reunindo-se para comprar
artigos basicos (Clubes de
compras compartilhadas)

Juntar os excedentes das fabricas

Detergentes, velas, bonecas,
etc.

Cuidados com criangas

Albergues

Hospedagem barata para as
pessoas pobres que vém a
cidade
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Capitulo 2

Os Micro-Créditos

1. PROJETOS DE MICRO CREDITOS EM
MADAGASCAR

Objetivo do projeto de micro-créditos:

Facilitar o acesso das mulheres muito necessitadas,
que normalmente sao excluidas da oportunidade de obter um empréstimo e,
entao melhorar suas condicGes de vida,
com uma atividade profissional autbnoma.

I- ANALISE DE FATOS

Algumas mulheres que sdo sozinhas, a maioria delas analfabetas, tém que garantir o
sustento de suas familias; com o propésito de lhes garantir uma atividade remunerada e
duravel, a AIC oferece uma ajuda indispensavel com micro-créditos.

1-1 Origem do Projeto:

Algumas mulheres que sdo sozinhas, abandonadas pelos pais de seus filhos, ou viavas, tém que
garantir o sustento de suas familias.

Ha muitos anos, a AIC de Madagascar oferece educacio e alimentagao para esses filhos carentes,
e, gradualmente, a AIC tem contato regular com essas maes. Com micro-créditos, a AIC oferece
a indispensavel “ mao rumo a dire¢ao correta”.

I-2 Os contextos

Contexto social e sanitario

Essas maes sao todas sozinhas, viuvas ou abandonadas pelo pai das criangas. Sozinhas, lutam
pela prépria sobrevivéncia e a de seus filhos, sem qualquer tipo de ajuda Vivem “de bicos”;
algumas lavam roupas, outras vendem verduras ou pistaches no mercado; as que tém mais sorte
conseguem um emprego de meio periodo, mas nao ¢ o suficiente. Com o salario que recebem,
podem apenas comprar uma “caneca’ de arroz para a familia.

Sozinhas e com toda a familia para alimentar, elas tém de sobreviver de um jeito ou de outro e
nao ¢ surpreendente que algumas delas comecem a beber ou a se prostituir.

Essas mulheres nao sio preguicosas, elas lutam por uma atividade duravel, que as tornatia mais
independentes, mas isso é muito dificil, pois elas nao possuem o capital suficiente para ter um
pequeno negocio.
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Padrdes de educacao

Geralmente essas maes sao analfabetas ou tém apenas 2 anos de ensino primario. Logo, é dificil
para elas encontrar uma atividade remunerada.

I-3 Causas para essa extrema pobreza

Essas mulheres sio tio pobres, porque:
- lhes falta educacio
- elas ndo tém acesso a créditos.

- existe o “peso” das tradi¢Oes e costumes.

I-4 Beneficiarias do projeto

Sdo 60 maes que sempre freqientaram as reunides de grupo. Elas nao recusam os conselhos
oferecidos e que, devido a dependéncia total, merecem ser ajudadas.Flas tém pressa em
“caminhar com seus proprios passos”, e, para ajuda-las, os micro-créditos podem ser a solucao
para seus problemas.

Esse projeto ¢ essencialmente destinado as pessoas que nao tém acesso a empréstimos bancarios
e que nao possuem nenhuma referéncia bancatria.

I-5 Localizagao do projeto

Esse projeto esta sendo desenvolvido em 3 centros da AIC (Farafangana — Manakara -
Andemaka) — esses centros se situam ao sudeste de Madagascar.

I-6 Objetivos
e Ser financeiramente independentes, evitar mendigar e resgatar a dignidade humana.
e (apacita-las a comecar uma atividade e expandi-la.

e Lutar com as necessidades financeiras de curto prazo dessas maes que sio excluidas do
sistema bancario.

e Oferecer um servigo de micro-crédito, sem nenhuma taxa de juros, que as encoraje a
poupar dinheiro.

e Eliminar o constrangimento usual com o sistema bancatio.
¢ Definitivamente, nao ter mais nenhum tipo de contato com agiotas.
e Capacita-las a adquirir independéncia moral e resgatar a dignidade perdida.

e  Mais adiante, a emancipagao das mulheres que dependem de seus maridos.
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I1- O ESTABELECIMENTO DO PROJETO:

Os voluntarios da AIC se reinem em grupos de aproximadamente quinze maes; um
treinamento simplificado sobre geréncia as capacita a estabelecer seus proprios
projetos; elas recebem um empréstimo com uma quantia limitada, com duragao de 3
meses; 0 pagamento ¢ feito em 10 semanas.

II-1 Atividades

e As maes seguem com suas atividades cotidianas, isto é, seus pequenos negocios — a
venda de paes, vegetais, vegetais secos, peixe. O crédito ¢ utilizado para aumentar a
quantidade de produtos a serem vendidos, para aumentar os rendimentos.

e Outras maes tém 2 ou 3 patos e alguns perus e querem aumentar essa quantidade; os
micro-créditos podem ajuda-las a comprar mais e vendé-los assim que as aves tenham
sido engordadas e possam ser abatidas.

e  Gragas aos micro-créditos, as maes que fazem cestos ou chapéus podem ter uma maior
quantidade de material e, logo, pode oferecer uma maior variedade de modelos,
diversificando seus produtos.

II-2 Treinamento das voluntarias e beneficiarias

Em 2001 o projeto “Microstart”’, um micro sessao financeira do programa “Pobreza”; da
PNUD em Madagascar, treinou alguns voluntarios e 18 mdes em um projeto sobre micro
financas.

e Treinamento sobre geréncia simplificada, desenvolvido por alguns técnicos em micro —
créditos.

e Bstabelecer um acordo no que se refere a empréstimos: datas de vencimento semanais.
e  Observar as numerosas atividades.
e Manter um livro de registro para cada beneficiario onde os reembolsos serdo anotados.

e Hstabelecer um tipo de “apadrinhamento” com uma voluntaria da AIC (cada voluntaria
supervisionara uma mae).

¢ Decidir em conjunto, as datas de reembolso.

e TFazer com que os beneficiarios respeitem os termos do contrato.

Gradualmente, temos adicionado nossos proprios critérios, mais flexiveis:
e Limitar o valor minimo do empréstimo,

e levando em consideracao fatores humanos e outros relacionados a0 meio ambiente.

I1-3 Calendario

Reunibes uma vez por semana, durante 1 més, para criar o projeto.

Empréstimo de 50.000 FMG (4 euros) a cada mae, que sera reembolsado em 10 semanas ( 5000
FMG ao fim de cada semana).
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Ap6s 3 meses: ultimo reembolso e empréstimo do dobro da quantia: 100.000 FMG (8 euros).

. 4 euros - 1° ciclo

. 8 euros - 2° ciclo

. 12 euros - 3° ciclo

. 16 euros - 4° ciclo

. 20 euros- ultimo ciclo

Recrutamento de um novo grupo de maes, dessa vez supervisionado pelas maes da 1* “leva”,
como também pela voluntaria responsavel.

II-4 Orcamento

250 000 FMG /pot mae e por ciclo ,
ou seja , um total de 250 000 FMG x 60 = 15 000 000 FMG
(um euro = 13.000 FMG) = 115 euros

Financiamento
No formulario de especificagao, mencionamos que as instituigoes de financiamento sao:
- ONGs subsidiadas, bancos privados, institui¢oes publicas e cooperativas de crédito.

- Uma associacao com a AIC da Franca.

II-5 Parceria

O projeto Microstart da sessio de micro finangas do programa “Pobreza”, da PNUD em
Madagascar.

O ESV St Pierre de Gros Caillou, AIC Franga, nos ajudou a criar um novo projeto sobre
micro — créditos, totalmente desenvolvido pelas voluntarias e maes.

Recentemente algumas instituicGes nos contataram sobre uma futura colaboragio.
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III-AVALIACAO

O grupo de mulheres sempre efetuou o reembolso das somas que foram emprestadas,
pois estio engajadas e tém garantias, mesmo que ainda ocorram alguns pequenos
problemas de pontualidade ; mas, acima de tudo, o sentido de satisfagdo e plenitude
dessas mulheres ¢ o poder real.

Uma avaliacao regular: as maes se rednem duas vezes por semana — a pessoa responsavel pelo
¢

projeto avalia, juntamente com as maes, os pontos fortes e fracos do mesmo. Uma avaliagio

mais profunda acontece ao final do ciclo.

I11-1 Eficacia da agao
Ano de 2004

-26 maes se beneficiaram dos micro- créditos e cada uma delas tem seu préprio negdcio (
pequenos restaurantes, pontos de venda e revenda , croché, trico, etc

-3 times em separado foram constituidos e pagam o reembolso regularmente.
(Avotra = Salvo!) 13 mies que estao indo para 2° ciclo = 8 euros.
(Ezaka = Esforgo) 6 miaes que estao indo para o 3° ciclo = 12 euros.

(Tafita = Sucesso) 7 maes conseguiram pagar o reembolso de 16 euros e , entdo, seguem para
0 4° ciclo.

(Perceba que elas encontraram o nome para suas equipes por si mesmas).

6 maes tiveram dificuldades em pagar o reembolso. Outras, ao contrario, pagam uma grande
quantia de dinheiro de uma s6 vez ou conseguem economizar bastante. Uma vez que elas fazem
parte de um grupo, garantido, a quantia total emprestada ao grupo sempre é reembolsada, gragas
ao dinheiro que elas conseguiram salvar.

Anos de 2005 /2006
Apesar de termos enfrentados grandes dificuldades econdmicas, recrutamos quatro novas maes.

Logo, 30 maes puderam se beneficiar com os micro-créditos. O nome da nova equipe é: Tsara-
dia (Faga uma boa viagem!) Além disso, decidimos, juntamente com as maes, pedir a cada mae
apenas 4 euros; ou seja, cancelar o valor maior que pedimos, no estagio inicial. Isso fard com que
as maes nao corram riscos em nao pagar o reembolso e, capacita-las ainda mais a reembolsarem
o valor total.

Na AIC de Farafangana, as 50 maes associadas pagam o reembolso regularmente.

Na AIC de Andemaka, desde o treinamento oferecido em Novembro, pelo AIC Nacional, 5
maes vém se beneficiando com o micro-crédito e pagam regularmente.

Alguns problemas surgem na sincronizagdo dos reembolsos, pois as datas em que as maes
devem vir e pagar diferem das datas em que elas estao disponiveis, ao passo que , ha apenas um
horario bem definido para que o dinheiro seja pago no banco. O aprendizado de disciplina nao é
facil.

Entretanto, isso também da poder as mulheres que agora sio capazes de ir ao banco por si
mesmas e paguem a soma , uma vez que entreguem o recibo de pagamento a AIC.
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ITI-2 Impacto nas beneficiarias

As maies:

e Coragem para assumir responsabilidades-auto-confianca- auto-respeito e tomada de
consciéncia de seu proprio valor;

e Confianga no outro e na dignidade dos mesmos- esse é um fator primordial para o
sucesso de agoes em parceria , mesmo quando o fator de tisco € alto;

e Solidariedade- tolerancia — responsabilidade;
e Senso de lideranga e auto — disciplina;
e Senso de responsabilidade

e Satisfacdo pessoal

ITI-3 Conclusées da AIC de Madagascar

Esse programa de treinamento educacional, leva a um desenvolvimento permanente, através da
promog¢ao de valores universais e todos os “atores” envolvidos (voluntarias, mulheres
necessitadas, lideres, patrocinadores...) tém se conscientizado desses valores.

Esse projeto sobre micro-créditos realmente beneficia as maes, que aprendem muito sobre
autonomia e entendem melhor situagoes financeiras , mesmo que apenas lidem com pequenas
quantias; para elas , é a primeira vez em suas vidas em que tém tanto dinheiro em maos.

Elas também aprendem a ter muito cuidado com o que possuem pois ha muitos ladrées e
muitas pessoas invejosas a sua volta.

Elas também aprenderam a sempre buscar novos mercados e também a fazer previsoes sobre os
mesmos; algumas vezes elas até correm o risco de viajar distancias mais longas.

Nio podemos deixar de mencionar que elas tém um maior auto-controle para economizar, nem
que seja apenas 1% do total, por semana.

Até agora nenhuma inconveniéncia maior foi notada, o que reforca a nossa determinacao em
lutar por esse projeto e estendé-lo a outras maes — tomando o cuidado necessario ao seleciona-
las.

Devemos ressaltar que quanto mais necessitada for a pessoa, mais merecedora do crédito ela o
serd; elas podem quitar suas dividas ao serem beneficiadas com um empréstimo e assim
melhorar suas condi¢oes de vida.

Gragas a coesao do grupo, alimentada nos encontros semanais, essas mulheres também
desenvolveram um senso de fé na Providéncia, através de oragdes que aprendem a fazer antes,
durante e apds qualquer atividade.
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2. FORMULARIO DE ESPECIFICACAO:
MICRO - CREDITOS

Objetivo do micro-crédito

fazer com que o beneficio do empréstimo se torne mais facil de ser adquirido pelas pessoas mais
necessitadas, para que as mesmas possam ter uma atividade profissional independente, gracas ao
micro-crédito, e assim possam melhorar suas condi¢oes de vida.

O micro — crédito pressupde que:

® pequenas quantias sejam emprestadas: geralmente entre 5 € e 200 €, e no maximo
2.000 €;

e o mesmo leve a um emprego (pequeno negocio, servicos, trabalhos manuais, pequenas
lavouras, atividades agricolas...);

e scja um crédito de pequena duracao: de 2 a 12 meses;

e na maioria das vezes os reembolsos vencam a cada semana, sempre regularmente e a
intervalos proximos;

e a solidariedade entre os beneficiarios dos micro-créditos funcionem como uma garantia
de reembolso.

Os “atores” do micro-crédito:

o Os beneficidrios: pessoas muito necessitadas- 94% delas sio mulheres , que ja tem alguma
escolaridade (sabem fazer calculos, ler e tém o minimo de conhecimento profissional).

o Aswoluntdrias da AIC: criam o projeto, o apdiam, monitoram e treinam;

o As instituigdes financeiras: ONGS, que patrocinam um empréstimo, bancos privados,
financeiras e cooperativas de crédito;

o As instituigoes de apoio: fornecem treinamento e aconselhamento como também o
monitoramento do crédito. Como por exemplo, as voluntarias da AIC.

*Progresso
1° estdgio: observagao

As voluntarias observam e ap6iam cada um dos beneficiarios por aproximadamente 3 meses, a
fim de estabelecer um clima de confianca. Cada voluntaria escolhe uma mulher, que serd sua
“afilhada”. O grupo se reune semanalmente.

2° estdgio: treinamento

Treinamento semanal: /> hora por 3 meses, para aprender sobre gerenciamento de_uma_forma
simplificada_com regras bésicas, tais como:

Com o dinheiro fornecido pelo micro-crédito:

O Nunca comprar remédios, comida ou roupas.
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O Nunca saldar dividas e nem usar esse dinheiro em caso de falecimento na familia
(contribuigoes, despesas com o funeral, etc.).

O Nunca confiar esse dinheiro a qualquer pessoa, seja membro da familia, pais, marido ou
amigos: somente voce € responsavel por essa quantia.

O Economize um pouco de dinheiro, a cada dia, e faga o reembolso na data marcada.
Estabeleca para vocé mesma um objetivo para usar esse dinheiro.

Durante esses 3 meses de treinamento, aprenda a ser pontual. Se necessario, utilize um
sistema de penalidade.

Sobre negbcios

O Tenha dois tipos de negdcio diferentes para nao ficar 2 mingua em caso de dificuldades
com um ou outro. Por exemplo: frutas e tapetes.

O Escolha os produtos cuidadosamente, por exemplo, frutas nao tao maduras, para que
nao apodrecam.

0 Escolha o local cuidadosamente. Nao se estabeleca onde muitos vendedores ambulantes
vendam o mesmo produto.

0 Ofereca mais do que as outras pessoas: uma embalagem, por exemplo.

3° estdgio: organizagao do grupo

Para um grupo de aproximadamente 10 pessoas:

e Hscolha do nome do grupo; uma vez que cada beneficiaria fez a sua sugestdo, esse
nome devera ser escolhido através de votacio.

e Hscolha de uma atividade para cada beneficiaria.

4° estdgio: entrega do dinheiro
e A voluntaria entrega o dinheiro e o caderno a sua “madrinha”.

e Ambas assinam o caderno e o cartao individual; um_contrato é assinado entre_a AIC e
os beneficiarios que se comprometem a reembolsa-lo conjuntamente.

e Hssa pode ser a oportunidade de oferecer uma pequena recep¢ao, um coquetel, as custas
da Associagao, para encorajar os beneficiarios.

e Nas primeiras duas semanas nao ha reembolso.

5 estdgio: reembolsos
1 ciclo:

e Por exemplo: um capital de 50000 francos MGF: reembolso com a taxa de 5000 francos
por semana, durante 10 semanas. Economizar ¢ compulsorio, mas o valor real é escolha
de cada um.

e Converse sobre as novidades, os “truques”, os perigos inesperados.

e (Cada um assina os documentos (caderno, cartoes individuais e coletivos).
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2 ciclo:

e Uma vez que todos pagaram o reembolso, comegamos com 2° ciclo, com a mesma
quantia, ou o dobro da mesma, a depender da opinido de todos.

e As voluntarias ja terdo tido tempo de procurar por novas mulheres a quem possam
ajudar e comegar com novas sessoes de treinamento, etc. ..

e  Os beneficiarios da primeira “leva” dao o seu testemunho perante todos, para encoraja-
los a participar.

*Avaliacao
e Taxa de reembolso
e (QQuantia economizada
e Visitas as casas, para verificar a melhora ou nao da qualidade de vida.

e Variedade e quantidade dos produtos a venda.

*Material necessario:
e 1 caderno para cada mulher.
e 1 cartio individual para a Associagdo.
e 1 cartdo coletivo para a Associa¢ao (vide exemplar em anexo)

e 1 contrato simples para empréstimo.

*Financiamento

ApOs ter estimado a quantia necessaria, as voluntarias requisitam financiamentos as varias
instituicoes citadas acima.

Contate a AIC

Rose de Lima Ramanakavana Dominique Serruys, Service Projets AIC
BP 10 Rampe des Ardennais 23,

Manakara (310) B-1348 Louvain-la-Neuve,

Madagascar Belgium

aicmada@moov.mg service.project(@aic-international.org
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CADERNO

Sobrenome: ......cc.cceeuvu... Primeiro nome: ...................

.
GIupO : ...c.cevvvevevvnnnnnn.

Empréstimo : 50 000 FMG
21/04/06
Assinaturas

Voluntitia Beneficidria

.
Data: ...eeeeeveeeeiieeiiieeennnn,

Y BT=12751510) 0 X = 1 1 P

Assinaturas

Voluntiria Beneficidria
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CARTAO INDIVIDUAL

INOIIE: . cueeeeiiiiiriiniiiiiiiinniiann,
Primeiro NOME:.........ccuvvevriviiviivnnnnnnnn,
GIUupO: c..cvuvveeveniiiiniiiinnnnnnn.
Valor do empréstimo : 50 0000 FMG .......... de oo
N° REEMBOLSO | PAGO Assinatura
CARTAO COLETIVO
GRUPO............c.ccc........
VALOR DO EMPRESTIMO................... DE.................
Data.....ceeeeeeeeniiniiniiinninnnnn,
N’ SOBRENOME | PRIMEIRO QUANTIA BALANCO
NOME
1
2
3
4
5
Pagamento ao banco - Data: ..o e oo Adiamento)  Transferéncia:
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3. TESTEMUNHOS

Meus amigos estao invejosos de mim....

Meu marido me deixou e estou criando meus trés filhos sozinha. Sempre tentei garantir viver e
garantir o sustento dos meus filhos vendendo peixe, mas desde que estou sendo otientada pelas
voluntarias da AIC, meu negbcio tem progredido, gracas ao micro-crédito com o qual fui
beneficiada. Agora, esse negocio esta dando grandes lucros, ndo tenho mais dividas, melhorei a
nossa cabana, nossa vida mudou, me sinto mais relaxada, tenho mais fé no futuro, posso ter
minhas economias gragas ao treinamento que recebi. Meus amigos tém me invejado. Florentine

No final, somos iguais as outras pessoas...
Moro sozinha com meus quarto filhos desde que meu marido me deixou. J4 freqiientei a escola,
mas tive que desistir ao final do curso primario.

Tenho tido a sorte de estar com a AIC desde 2002. Sempre tentei ter um pequeno negocio, mas
sempre acabava em dividas.

Agora, gracas a0 micro-crédito com que fui contemplada, meu pequeno negdcio se expandiu e
revendo muitas frutas da estagao. Minha vida mudou completamente. Meus filhos vao a escola,
nao tenho mais dividas, sinto um senso de solidariedade com outras mulheres que vivem na
mesma situagcao. Olhamos em dire¢do ao futuro com serenidade e confianca. Podemos dizer
“no final somos como todas as outras pessoas”. Posso andar de cabega erguida.

Prosa
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4. FORUM SOBRE MICRO-CREDITOS

Objetivo do Forum

Mostrar, através de experiéncias concretas da AIC, que micro-eréditos sao meios de facilitar a aquisicao,
por mulheres muito necessitadas e geralmente excluidas de programas de financiamento, de uma
atividade profissional independente, o que consequentemente melhorara suas condi¢oes de vida.
Ajudar as voluntarias da AIC a adotar tais agdes em seus paises de origem.

O férum foi dirigido por:
Rose de Lima Ramanakavana, Vice — Presidente da AIC e membro da AIC — Madagascar.

Dominique Serruys, que atuou como intermediaria para o Secretariado Internacional da
Republica dos Camardes.

Rose Marie T°Sas que preparou as apresentagoes do “Power Point”.

Participaram 43 voluntarias da AIC :
Cinco (5) voluntérias da AIC — Africa

Uma (1) voluntaria da AIC-América do Norte
Sete (7) voluntarias da AIC-América Latina
Vinte (20) voluntérias da AIC-Asia

Dez (10) voluntarias da AIC - Europa

Idéias Principais:

As participantes do férum, puderam trocar experiéncias; a AIC do Haiti comunicou que
enfrentaram dificuldades em fazer tal projeto funcionar: as precarias situagdes das maes haitianas
fizeram com que o projeto fracassasse; na realidade, as dificuldades financeiras enfrentadas pelas
beneficiarias haitianas, as levaram a usar os empréstimos para sanar as necessidades mais
urgentes! !l! Por outro lado, a AIC da Indonésia relatou o sucesso da experiéncia.

Esse forum ressaltou mais uma vez, a amizade verdadeira e a profunda solidariedade que
reane os membros da AIC, o alivio de saber que problemas similares podem ser
compartilhados, o prazer de trocar experiéncias, sejam elas positivas ou negativas, e finalmente,
o desejo real de colocar essas agoes em pratica, uma vez de volta a seus paises, seus lares.
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Capitulo 3

Os Beneficios Mutuos do Seguro de Saude

1. PROJETOS SOBRE OS BENEFICIOS MUTUOS DO
SEGURO DE SAUDE, EM MADAGASCAR.

Objetivos do projeto sobre beneficios mutuos do seguro de satide
Tornar as mulheres cientes dos problemas de satde, e capacita-las a cuidarem de si mesmas.
Desenvolver a nogio de PREVENCAO.

Torna-las mais responsaveis quanto as questoes de saude.

I— ANALISE DA SITUACAO

Algumas mies solteiras, sem nenhum recurso financeiro, mas com responsabilidades
perante a familia, ndo podem ter acesso a planos de satide, nem para seus filhos ou para
si mesmas. A AIC trabalha para que elas participem de um sistema de beneficios
mutuos do seguro de saude.

I-1 - A origem do Projeto:

As mulheres que estdo sendo cuidadas pela AIC de Manakara sao todas ou vidvas, ou foram
abandonadas pelos maridos ou sio separadas. Todas tém filhos que dependem delas.

Entretanto, como uma mae podetia pagar pelos beneficios de um seguro de saude quando,
muitas das vezes, ela ndo tem como alimentar seus filhos? Na realidade, custa caro estar em boas
condig¢Ges de saude. Essa ¢ a razdo pela qual a AIC de Manakara decidiu agir.

I-2 - Os Contextos

Contexto Social

Cada mulher pode ter varios papéis: mae, esposa, companbeira, nora, filha, irma... Essa é a razao
porqué seu papel ¢ primordial e suas tarefas sdo inumeras: ela tem que cuidar das roupas,
cozinhar, encontrar um emprego, pois um dia sem trabalhar significa um dia sem qualquer tipo
de comida a mesa; claro que ela ndo tem um minuto sequer de folga para pensar em uma dor de
cabeca, por exemplo, ou sobre o fato de que esta terrivelmente cansada, ou que tem dores nas
costas ap6s um longo dia de trabalho pesado (plantagao de arroz, lavar roupas a mao, etc. ).

A sua situacao ¢ precaria, pois, uma vez que foi abandonada, nem seus parentes ou até mesmo
sua familia imediata cuida dela.

O governo nao provém com nenhum tipo de cobertura seguro social, pois ela nao tem recursos

financeiros e é 6bvio que ela nao recebe nenhuma pensio alimenticia ou beneficios para os
filhos.
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Uma vez que essas mulheres... essas maes podem contra apenas consigo mesmas, nao podem
ficar doentes. Suas vidas e as vidas de seus filhos dependem exclusivamente delas.

Contexto Sanitario

Na maioria das vezes essas mulheres e seus filhos sio completamente sub nutridos; vivem em
cabanas inapropriadas para habitacao e seus estados de saide sao extremamente precarios. Além
disso, como conseqiiéncia de sucessivas gravidezes e por falta de um seguro de saude e de
condig¢Ges de higiene, seus corpos sofrem com as conseqiiéncias de tao lastimavel estado.

Em Madagascar, voceé tem que pagar por todo e qualquer procedimento médico (consulta,
cirurgia, inje¢ao, equipamento médico...); em caso de hospitalizacdo, o paciente ainda tem que
pagar pelos minimos itens usados em seu tratamento (algodao, compressas, alcool, seringa...).

I-3 - As Causas dessa Extrema Pobreza

Essas mulheres sdo tio pobres, pois:
e lhes falta educacgio
e clas ndao tém acesso a créditos

e carregam o peso das tradigdes e costumes

1-4 - As Beneficiarias do Projeto

Cento e trinta e quatro (134 ) maes solteiras , viavas , abandonadas , ou separadas de seus
maridos com filhos que dependem delas .

I-5 - Localizacio do Projeto

Esse projeto esta acontecendo em um Centro da AIC (Manakara), em uma cidade situada na
costa sudeste de Madagascar.

I-6 - Objetivos

Ajudar essas mulheres a ndo pensar apenas em sua sobrevivéncia, mas em ter planos a longo
prazo; Conscientiza-las sobre questdes de saude e como prevenir determinadas doengas.

II- CRIANDO O PROJETO:

Cada mulher paga uma taxa minima, uma vez ao més e freqiienta reuniées semanais
para que possam se inteirar do que acontece e aumentar a sua conscientizagao sobre
problemas de saude. Em caso de doenga, elas podem ir a um centro de satde ou visitar
um dos médicos que trabalham em parceria com o projeto da AIC.
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II-I- Atividades

Respeitando-se suas Diretrizes, tais como o envolvimento de seus beneficiarios e co —
responsabilidade social, a AIC de Manakara atua em diferentes niveis:

II-II - Treinamento

Educagio e conscientizagio para mies, adolescentes e criangas na idade pré.

escolar.

Para as maies: Uma hora semanal de treinamento sobre:
e problemas de saude
e problemas de higiene
e prevengao da AIDS (virus HIV)
e incentivo a amamentacao
e planejamento familiar

e Juta contra o aborto

Para os adolescentes (meninos e meninas)

m novo programa sobre “educagao para a vida” esta sendo criado, com previsao para comegar
U bre “educag ida” esta sendo criado, i ¢
em Novembro de 2006. Esse programa também inclui questoes de higiene e de saude, como a
prevencao do virus HIV, a gravidez precoce ou nao desejada e o aborto.

Para criancas na idade pré -escolar:

Explanagoes, geralmente através de musicas, da importancia da higiene, como tomar banho e
lavar as maos antes de cada refeicao, cortar as unhas (transmissoras de doencas)...

Programa de Vacinagio

- Participar de programas de vacina¢ao contra a poliomielite:

- Ainda ndo existe vacina contra a malaria, mas em Madagascar participamos da
distribui¢ao de vacinas contra o sarampo, a tuberculose e o tétano.

Participar de campanhas nacionais

-1- Incentivo 2 amamentacao
-2- Campanhas nacionais de vacinagio (poliomielite, tuberculose, satampo...) -
-3- Distribuicao de vitamina A e vermifugos

-4- Distribuicao de “mosquiteiros” durante campanhas de prevencao a malaria.
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I1-2 -Criacao

17 etapa: criagio do plano de saiide com beneficios muituos.

As mdes participam do processo de criacao:

e Comegamos a partir do conhecimento que elas possuem (“o que vocés sabem sobre...?”) e
a partir dai, corrigimos, completamos ou melhoramos as respostas dadas por elas.

e Para ajuda-las a melhor aprender, usamos “posters”, porqué muitas das maes nao sabem ler.
Frequentemente usamos do recurso da repeti¢ao, para memoriza¢ao subseqtiente.

2°estdgio: o plano de saiide com beneficios muituos é posto em prdtica

e (Cada voluntaria, em sua determinada area, estd sempre disponivel e pronta para ajudar a
achar uma solugdo para cada problema, a responder as questoes feitas pelas maes e
direciona-las a um servigo apropriado e também, para algumas dessas maes ¢é oferecido um
treinamento sobre questoes de saude e de higiene.

e Responsabilizacao pelos gastos médicos no centro de saude ou hospital pablico: uma
enfermeira e um médico estio disponiveis a qualquer hora.

Adicionalmente,

e Provisao de medicacao basica (“isobetadine” (desinfetante), aspirina, calcio, tetraciclina

(3: b ol 5 bl

paracetamol, seringas, vitaminas “chloroquine” (usada contra a malaria),...), que pode ser
comprada nas farmacias locais.

e Monitoramento de cada mie (um caderno para cada mae e outro caderno para cada familia,
onde estao anotados uma lista de medicamentos em estoque e uma planilha de pagamentos
— contribui¢oes e gastos).

e Como medida preventiva: distribuigao de sabao uma vez por semana - a um prego irrisdtio-
para que essas maes possam fazer a lavagem da roupa uma vez por semana.

A contribui¢do: Cada mulher paga a sua contribuicdio uma vez a0 més; essa contribuigao
capacita cada um de seus dependentes (filhos) a se beneficiar de tratamentos médicos. Cada uma
dessas criangas deve ser registrada no caderno pessoal de cada mae.

Entretanto, nem sempre ¢é possivel, para as maes, pagar essa contribuicio em dia. SEM
ESTRESSE! E entio que a solidariedade ocorre, pois o prazo sera estendido.

A AIC também cria projetos de autopromogdo das mulheres, o que as capacita a financiar o
minimo de seu tratamento médico e remédios, como também de seus filhos — eis um exemplo
de micro-crédito.

Em caso de doenga, em Manakara: as mulheres podem se dirigir ao centro de sadde onde ha
sempre um médico de plantio, além de uma ou duas enfermeiras, assim como também
voluntarias da AIC. Elas sabem que podem confiar no corpo médico, pois o conhece. Mas,
especialmente na Africa, muitas mulheres tém medo de consultar médicos — e esse é um
problema abrangente. Daf a importancia de fazer com que os pacientes se sintam bem e
confortaveis com o “staff” médico.
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II-3- Orcamento

Dois mil (2000) euros: os fundos foram doados pela institui¢ao belga Memisa, Quando fiz uma
apresentacao na Universidade de Louvain la Neuve, encontrei a pessoa responsavel por essa
institui¢ao, que aceitou me dar uma ajuda para seguir o caminho certo — e entdo comegarmos
nosso trabalho; Dai, entdo, obtivemos ajuda de um grupo da AIC de Paris — Franca.

I1-4 — Financiamento

Contribui¢des dos associados — locais e estrangeiros — em conjunto com outros grupos da AIC.

II-5 - Parceria

Em Manakara, esse projeto esta associado a apenas um centro de saude e um hospital, onde as
mulheres podem encontrar voluntarias da AIC, que se esforcam para conquistar a confianga
dessas mulheres . Essa ¢ uma chancel Mas nao ¢é assim em todos os lugares. Em cidades
maiores, por exemplo, ha muitos hospitais, muitos centros de saude, para onde as mulheres
podem se dirigir. Entretanto, a confianga ¢ importante.

III- AVALIACAO

Esse sistema pode lidar com tratamentos do dia a dia e pequenas intervengdes;
adicionalmente, conscientiza as mulheres sobre prevengio, em questdes de satide.

O Projeto Malachi é um primeiro passo, sobre cuidar do sistema de saide. Ele pode fazer
pequenas intervengdes médicas e tratamentos basicos. Mas, o que devemos fazer, no caso de
hospitalizagoes longas e mais caras? O que acontece se varias pessoas ficarem doentes ao
mesmo tempo? Nem sempre é possivel financiar tudo com um or¢amento tdo pequeno (por
exemplo, casos de cancer, AIDS...) A AIC de Madagascar, tentaria, nesses casos, estabelecer um
sistema de colaboracio com hospital, médicos... mas eles proprios nem sempre possuem 0s
recursos adequados.

No caso, por exemplo, de uma mae que sempre colabora mensalmente, mas nunca fica doente e
de uma outra mae que também contribui, e freqiientemente esta doente, haveria um tipo de
compensag¢ao para a que contribui, mas nunca se beneficia do seguro de saude, uma vez que nao
precisa dele?

NAO! Esse projeto se baseia no principio da solidariedade. Nao ha nenhum reembolso ou
“presente dado de graca”.

Mas, por que nao? Talvez um dia, as voluntarias poderao recompensar aquelas maes que nunca
ficam doentes, Ihes oferecendo uma barra de sabao por semana, por exemplo!

Uma avaliagao regular acontece quando as maes se reinem, duas vezes por semana. A pessoa
responsavel pelo projeto avalia, conjuntamente com as maes, 0s aspectos positivos e negativos.
Uma avaliagao mais profunda acontece ao final do ciclo.

I11-2 - Impacto nas beneficiarias

e Mudar o comportamento das maes: algumas delas, no inicio do projeto, estavam
relutantes em pagar as contribui¢oes e hoje mudaram de atitude-agora elas fazem tudo o
que podem para participar do projeto.
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e Os testemunhos das beneficiarias, o impacto positivo e 6ébvio no estado de saude das
maes que participaram do projeto.

e As maes estdo mais saudaveis, podem enfrentar as dificuldades do dia a dia, e, em troca,
fazem um trabalho de conscientizagao com suas amigas.

III-3 - Conclusdes da AIC de Madagascar

A AIC de Manakara criou esse Sistema de Seguro de Saude com beneficios mutuos, para
proteger as mulheres, em casos de doengas — sérias ou nao. Sempre, tendo em mente nossas
diretrizes, tais como a participa¢do das beneficiarias e co-responsabilidade social. Esse plano de
saude com beneficios mutuos também é um meio concreto de se tentar, na medida do possivel,
alcancar os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio e lutar contra a pobreza.

Nossos agradecimentos a MEMISA, as nossas irmas da ESV — Franga; obrigada pela ajuda
essencial que vocés nos deram. Nunca mais, quando uma de nossas “maes” morrer, essa morte
tera sido devido a falta de cuidados médicos ou de dinheiro — mas sim que foi porqué “sua hora
havia chegado”.
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2. FORMULARIO DE ESPECIFICACAO: SEGURO DE
SAUDE COMBENEFIiCIOS MUTUOS

Objetivos do Seguro de Satide com beneficios mutuos:

Aumentar a conscientizacao das mulheres quanto as questdes de saude, capacita-las a
cuidarem de si mesmas e a desenvolverem a no¢ao do que seja prevengao e
responsabilidade. Isso tudo em concordancia com os Objetivos do Milénio:

IN°5 : Melhorar as condicies de saride das mies.

IN°*8 : Estabelecer uma parceria global em prol do desenvolvinento

*Pré-requisitos para o estabelecimento de seguros de satide com beneficios mutuos:
" Determinar as necessidades de cada mae, no que se refere as questoes de saide;
* Estabelecer uma lista com a prioridade dos tratamentos a serem feitos;
*  Determinar as possibilidades financeiras de cada mae;
*  Contribui¢ao simbolica a ser paga mensalmente, por cada mae.

*QOs “atores” do seguro de satide com beneficios mutuos:
" As beneficidrias: mulheres muito necessitadas que tém que sustentar uma familia.
* As voluntdrias da AIC: apoio e treinamento.

"  Os centros de satide e hospitais com os quais as voluntarias da AIC mantém contato.

"  Os financiadores: as proprias mulheres através de suas contribuicdes. doadores locais
ou estrangeiros , parceiros da AIC.

*Desenvolvimento
1 estdgio: criagdo do seguro de saiide com beneficios miituos

As mades participam do processo de criagao:

* Partindo do conhecimento das proprias maes (o que vocé sabe sobre...?), corrigir

ou completar suas respostas ou até mesmo melhora-las.

Com o propésito de ajuda-las, usamos “posters” pois muitas das maes nao sabem
ler. Freqlientemente usamos o recurso da repetigao para uma melhor memorizacao.

2 estdgio: estabelecendo o seguro de saiide com beneficios mmituos.

» (Cada voluntaria, em sua determinada area de trabalho, esta sempre disponivel e pronta a
tentar encontrar uma solucao para todos os problemas, responder as questOes feitas
pelas maes e direciona-las ao servigo apropriado, assim como, para algumas delas, treina-
las em questdes de saude e higiene.

Responsabiliza¢ao pelos gastos médicos no centro de satide ou hospital piblico: uma
enfermeira e um médico estio disponiveis a qualquer hora.

36



Adicionalmente,

e Provisio de medicacao basica ( “ isobetadine” (desinfetante), aspirina, calcio, tetraciclina,
paracetamol, seringas, vitaminas “chloroquine” (usada contra a malaria),...), que pode ser
comprada nas farmacias locais.

e Monitoramento de cada mée (um caderno para cada mae e outro caderno para cada familia,
onde estao anotados uma lista de medicamentos em estoque e uma planilha de pagamentos
— contribui¢oes e gastos).

e Como medida preventiva: distribuicao de sabao uma vez por semana - a um prego irrisério-
para que essas maes possam fazer a lavagem da roupa uma vez por semana.

*Avaliacdo

Testemunho de mies que ja foram beneficiadas com esse projeto ¢ primordial quando se trata
de convencer as maes mais relutantes que é importante também para elas que paguem suas
contribui¢bes. Na verdade , algumas das maes que nao estao doentes no momento , nao véem a
razdo de pagarem uma contribui¢ao imediatamente. Entretanto, no dia em que elas mesmas, ou
seus filhos ficam doentes, elas se apressam em vir e pagar suas contribuigdes, para que possam
usufruir os beneficios que a AIC oferece no que se refere as despesas médicas. Isso nao ¢é justo
em relacio as maes que, doentes ou nao, pagam suas contribuicdes a cada més, apesar das
dificuldades financeiras pelas quais estejam passando.

*Financiamento

O financiamento vem através das contribuicbes mencionadas acima.

*Contatos da AIC
Chantal Rakatomanga Natalie Monteza,
Presidente da AIC-Madagascar AIC Manakara
(Madagascar) B.P.10 Service Projets AIC
316- Manakara (Madagascar) Rampe des Ardennais 23,
b B-1348 Louvain la Neuve,
Belgium

service.projet( @aic—international.org
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3. TESTEMUNHOS

COMO FARIA SEM OS BENEFICIOS MUTUOS DO SEGURO DE
SAUDE ?

Madame Christine teve uma crise de malaria; ela recorreu a AIC e graces ao seguro de saude
com beneficios mutuos ,pode receber as inumeras inje¢oes de quinino e paracetamol que
precisava.

O pequeno Bruno cortou o pé durante o intervalo na escola; ele recebeu primeiros socorros e
seu pé foi desinfetado com isobetadina do « Kit» de primeiros socorros.Sua avé nos relatou
que « ele ja tem fraqueza nos pés e se o corte nao tivesse sido desinfetado, ele nao poderia andar
mais ! »

Bao Joséphine: “Meu filho sofreu um acidente de trator , e quebrou a cabega. Sangrou muito.
Gragas a0 seguro de saude com beneficios mutuos, ele pode ser levado ao hospital , onde
recebeu o tratamento necessario , totalmente isento de pagamentos. »

Dauphine: “Meu filho teve gripe duas vezes... Gragas ao seguro de saude com beneficios
mutuos, recebeu inje¢des, totalmente gratis, no centro de saude e também remédios”.

Madame Sara: “Tive uma gripe muito forte. E a minha pressao arterial subiu. Precisei de
injeces e remédios, entdo gragas ao seguro de saude com beneficios mutuos, fui direto ao
centro de saide e tive todo o tratamento isento de pagamento. Como teriam ficado os meus
filhos se eu ficasse muito mal? Quem cuidaria deles?”.
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4. FORUM SOBRE OS BENEFICIOS MUTUOS DO
SEGURO DE SAUDE

Objetivo do Forum

Mostrar que os projetos concretos da AIC, como o de Beneficios Mutuos do Seguro de Saude,
sdo meios de:

- Conscientizar as mulheres sobre questoes de satide;
- Capacita-las a cuidar de sua propria saside;
- Desenvolver a nogao de prevengio e fazé-las sentirem-se responsdveis.

Ajudar as voluntarias da AIC a levar essas a¢Oes a seus pafses de origem (e p6-las em pratica) ou
entao criar parcerias.

O f6rum foi conduzido por:
Chantal Rakatamanga, presidente da AIC de Madagascar.

Nathalie de Terwangne, uma estudante belga que passou 3 meses em Madagascar devido a um
estagio.

Participaram do f6rum 11 voluntarias da AIC:
Duas (2) voluntarias da AIC — Africa

Uma (1) voluntaria da AIC — América do Norte
Cinco (5) voluntarias da AIC — América Latina

Tres (3) voluntarias da AIC - Europa

As expectativas das mulheres que participaram do féorum eram duplas:

0 Por um lado, voluntarias que nao possuem em seus paises de origem, o Sistema de
Seguro de Satde com beneficios mutuos: elas aprendem novas idéias, assim como o
método, para poderem aplica-lo em seus paises.

0 Por outro lado, voluntarias que tem esse Sistema em seus pafses, entendem o método,
sao testemunhas de como usé-lo e, uma vez de volta a seus lares, podem pensar em
possiveis parcerias com outras associagoes da AIC.

Boas Idéias:

Todas as mulheres que participaram do férum concordam que esse projeto é extremamente
importante — os sistemas ocidentais de seguro social comecaram da mesma formal —
Consequentemente, esse ¢ um 1° passo importante, para mudarmos o padrio de vida dessas
mulheres.

Entretanto, antes de por esse projeto em pratica, é indispensavel educar essas mulheres e
conscientiza-las sobre questoes de saude e, também, torna-las responsaveis. E obrigatério um
periodo de treinamento_antes da implantagdo desse projeto.
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Conclusao

Esse caderno apresenta trés meios concretos para respondermos as situagoes de pobreza nas
quais as mulheres vivem:

0 Cooperativas,
O Micro-créditos,

O e seguro de saide com beneficios mutuos.

Essas experiéncias pelas quais alguns grupos passam, podem ser reproduzidas por outros grupos
da AIC. Elas também podem ser adaptadas as necessidades locais, ou até mesmo, podem nos
ajudar a buscar novas respostas; - O método “trabalhar de acordo com a estrutura de um
projeto”, que a AIC advoga ha mais de 10 anos, para nds, significa, trabalhar com eficiéncia.

Sendo assim, continuamos fiéis a0 comprometimento que fizemos na Assembléia de Roma — de
acordo com as diretrizes-de:

»  “fortalecer nossas respostas a0 problema da pobreza das mulheres” e,
» “acompanhar as mulheres em suas buscas pela responsabilidade pessoal”.

Esses projetos trazem um ganho material indispensavel para as mulheres que participam dos
mesmos; a avaliagdo desses projetos mostra que as mulheres resgatam sua auto-estima e
autoconfiancga e que elas podem contar com a solidariedade de outras mulheres também.

Eis os valores com os quais a AIC deseja basear suas agoes:
O respeito pela dignidade das mulheres

O solidariedade entre as mulheres
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